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CASI SIETE DE DIEZ EJECUTIVOS DE DIVERSAS PARTES DEL MUNDO TEMEN 
POR SU REPUTACIÓN CORPORATIVA MIENTRAS CRECEN 
LOS RIESGOS EN LÍNEA, SEGÚN UNA NUEVA ENCUESTA REALIZADA POR 
WEBER SHANDWICK JUNTO CON THE ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT 
- Las Amenazas Abarcan Desde Empleados Deshonestos y Correos Electrónicos 
Enviados al Destinatario Incorrecto, Hasta Divulgación de Información Confidencial -

- La Gestión de la Reputación en Línea es un Imperativo Estratégico para 2009 -

NUEVA YORK – 3 de febrero de 2009 — En respuesta a las frecuentes preguntas de líderes corporativos sobre cómo Internet está transformando la reputación corporativa a nivel mundial, la compañía líder en relaciones públicas Weber Shandwick llevó a cabo una investigación entre ejecutivos de todo el mundo sobre la gestión de la reputación en línea junto con The Economist Intelligence Unit (EIU). La encuesta, Risky Business: Reputations Online™ (Negocio Riesgoso: Reputación en Línea, www.online-reputations.com) reveló que el sabotaje por parte de empleados y los correos electrónicos enviados a la persona incorrecta están entre las principales preocupaciones de los ejecutivos, alimentando la creencia del 67% de los principales ejecutivos del mundo de que la reputación de sus propias empresas se ve amenazada.

 “Nuestra encuesta reveló que la gestión de reputación en línea (ORM, por sus siglas en inglés) se encuentra oficialmente entre los aspectos más importantes a tratar por los ejecutivos, quienes reconocen que los nuevos desafíos pueden derrumbar incluso reputaciones cuidadosamente elaboradas”, manifestó Andy Polansky, presidente de Weber Shandwick. “A medida que la influencia de Internet se expande y abarca todos los corredores, cubículos y salas de reuniones de las empresas, la encuesta identifica las fuerzas que construyen y destruyen reputación —tanto en línea como fuera del mundo virtual— y que juegan un papel primordial en darle forma a la reputación corporativa y lo que se puede hacer al respecto”.

Risky Business: Reputations Online se realizó entre 703 ejecutivos senior de más de 20 industrias en 62 países, incluyendo Norteamérica, Europa, Asia Pacífico y otros mercados. Entre los muchos aspectos que preocupan a ejecutivos mundiales a la hora de dirigir su reputación corporativa en tiempos difíciles se encuentran:

Sabotaje por Parte de Empleados 
La mayoría de los líderes ignoran que existen empleados que se comportan en forma deshonesta en el mundo virtual. Un importante dos tercios (66%) de los ejecutivos mundiales no está al tanto de que existen empleados que hablan mal de sus compañías en Internet, o no desea admitirlo. Sorprendentemente, sólo un tercio (34%) de los ejecutivos a nivel mundial dice saber de algún empleado que publicó en línea algo negativo sobre su compañía a pesar de la prevalencia actual de las perniciosas habladurías digitales. Jobvent.com —un sitio de Internet que permite que sus visitantes clasifiquen a sus empleadores— incluye comentarios de más de 7,000 empresas. Jobvent.com estima que el 70% de los comentarios recibidos entran en la categoría “Odio Mi Trabajo" [The Columbus Dispatch, 7 de diciembre de 2008].

Además de la falta de conocimiento de los ejecutivos mundiales de que sus empleados chatean en línea sobre su trabajo y su empresa, la encuesta demostró que son muchos menos los jefes ejecutivos (CEO)/presidentes mundiales que están preocupados que los que no son jefes ejecutivos (CEO)/presidentes (21% contra un 43%, respectivamente) sobre las conversaciones de los empleados relacionadas con el trabajo en sitios de redes sociales, sitios de publicación de videos y sitios de quejas de empleados. Los jefes ejecutivos (CEO)/presidentes mundiales que no crean que el sabotaje y los rumores en línea por parte de empleados son cosa de todos los días, están equivocados.

“La incapacidad de los líderes de ver que los empleados utilizan Internet para hablar sobre sus jefes, discutir sus salarios y divulgar información confidencial destaca una de las amenazas más serias a la reputación corporativa y profesional actual y futura", expresó el Dr. Leslie Gaines-Ross, estratega en jefe sobre reputación de Weber Shandwick. “Le encargamos a EIU que realice esta investigación de importancia crítica para sacar a la luz temas claves y así poder asesorar a los líderes sobre cómo administrar, monitorear y salvaguardar su reputación con éxito en un mercado que se mantiene siempre activo y abierto”.

Correos Electrónicos Mal Direccionados 
Empleados de todos los niveles han vivido situaciones que podrían haber dañado la reputación de su empresa en línea. Un sorprendente 87% de los ejecutivos mundiales admite haber enviado o recibido erróneamente al menos un correo electrónico (correo electrónico privado, texto o Twitter). Los de alto rango tampoco son inmunes: El 80% de los jefes ejecutivos (CEO)/presidentes ha enviado o recibido personalmente mensajes electrónicos por error. Las consecuencias involuntarias e inesperadas de los mensajes de correo electrónico mal direccionados pueden mancillar —en ocasiones de modo permanente— la reputación de la compañía en cuestión de segundos. Con más de 60 mil millones de correos electrónicos circulando por el mundo cada día, no es de sorprender que muchos salen de su órbita deseada, especialmente cuando las investigaciones demuestran que las personas envían correos electrónicos desde la cama (67%), mientras conducen (50%), desde bares o discotecas (39%) y durante reuniones de negocios (38%) [Encuesta anual de adicción al correo electrónico, 2008]  

MENSAJES ELECTRÓNICOS QUE DESTRUYEN LA REPUTACIÓN

	
	Ejecutivos Globales

	Admito haber recibido o enviado erróneamente al menos un mensaje (Net)
	87%

	Recibí un correo electrónico, mensaje de texto o Twitter del cual no era el destinatario deseado
	64

	Envié un correo electrónico, mensaje de texto o Twitter a la persona equivocada
	63

	Intencionalmente reenvié un correo electrónico, mensaje de texto o Twitter que iba dirigido únicamente a mí
	27


Fuente: Risky Business: Reputations Online, Weber Shandwick junto con
The Economist Intelligence Unit (EIU)

Según Gaines-Ross, “riesgos que hace una década ni existían están ahora a la vista de todos: correos electrónicos internos que se pierden, campañas negativas en línea a cargo de clientes insatisfechos, y quejas en línea de empleados desencantados, bloggers y toda otra persona que tiene una opinión para emitir. Nuestros servicios de gestión de reputación —desde herramientas de advertencia temprana, monitoreo de reputación en línea y estrategias de respuesta rápida— no podrían ser más oportunos o relevantes”. 

Inteligencia de Reputación en Línea

La encuesta cubrió una gran cantidad de temas, incluyendo cómo los ejecutivos globales pueden utilizar Internet para crear y sostener una reputación corporativa fuerte. Cuando se les preguntó sobre la efectividad de Internet como recurso para evaluar la reputación, los ejecutivos globales informaron que los mejores usos que se le puede dar a Internet son investigar negocios rivales (64%) y socios (60%), captar comentarios de clientes (63%) y explorar nuevas oportunidades de empleo (60%). Los ejecutivos claramente reconocen que un vasto mundo de inteligencia los aguarda cuando ingresan a Internet: conocimiento sobre lanzamientos y fracasos de productos de la competencia, solicitudes de patentes, sugerencias de clientes y prácticas de los empleados. “Internet convirtió a muchos ejecutivos en sabuesos de reputación en línea”, comenta Gaines-Ross.

Resulta interesante que los ejecutivos globales encuentran a Internet poco útil para evaluar el historial de responsabilidad corporativa, organizaciones de beneficencia y grupos activistas u organizaciones no gubernamentales (ONG). “Quizás los líderes tienen menos preguntas sobre temas de responsabilidad corporativa o sospechan que las compañías pueden, en ocasiones, enmascarar los pasivos de reputación dándole un giro ‘ecológico’ a sus iniciativas de responsabilidad”, señaló Gaines-Ross. “También es posible que los ejecutivos dejen que sus funcionarios y asesores de responsabilidad corporativa se encarguen de los asuntos sociales y medioambientales, ya que esas personas reciben una remuneración para conocer a fondo la responsabilidad corporativa y las ONG”.

INTELIGENCIA DE REPUTACIÓN EN LÍNEA DE UTILIDAD

	
	Ejecutivos Globales

	Los competidores de mi compañía
	64%

	La calidad de los productos y servicios de una compañía
	63

	Compañías con las que es conveniente trabajar
	60

	Proveedores o socios potenciales
	60

	La reputación general de una compañía
	57

	El historial de responsabilidad social y medioambiental de una compañía
	40

	Organizaciones de beneficencia
	40

	Candidatos para un puesto
	35

	Grupos activistas y ONG
	38

	La cultura de trabajo de una compañía
	33


Fuente: Risky Business: Reputations Online, Weber Shandwick junto con
The Economist Intelligence Unit (EIU)

Cabe destacar que los ejecutivos globales creen que sólo la mitad (49%) de la información de los blogs corporativos es precisa, y muchos menos (14%) confían en ella como una buena fuente para evaluar la reputación.

Estrategias para la Gestión de Reputación en Línea

En base a la investigación exhaustiva realizada por Weber Shandwick junto con The Economist Intelligence Unit, Weber Shandwick brinda asesoramiento a organizaciones en cualquier parte del mundo para reducir la vulnerabilidad y manejar los destinos de la reputación. Estas estrategias incluyen la comparación y el monitoreo de reputaciones en línea, evaluar la proporción adecuada de comunicaciones en línea y fuera de Internet, recorrer la red para entender riesgos y problemas emergentes, adoptar la optimización de motores de búsqueda (SEO, por sus siglas en inglés), comprar nombres de dominio, y crear un diálogo permanente con empleados y patrocinadores antes y durante el desarrollo de un problema.

Polansky, de Weber Shandwick, concluye: “Nuestra investigación en profundidad muestra cómo los líderes reconocen la gran cantidad de oportunidades que ofrece Internet pero al mismo tiempo ven los problemas que trae consigo. Actualmente, brindamos asesoramiento del modo más efectivo para gestionar reputaciones y riesgos asociados, sea en Internet o fuera de Internet”. 

# # #

Acerca de Risky Business: Reputations Online™
Risky Business se llevó a cabo entre 703 ejecutivos senior en 62 países de Norteamérica, Europa, Asia Pacífico y otros mercados. La encuesta se realizó en línea en junio y julio de 2008. Weber Shandwick realizará un seguimiento de la divulgación inicial de los resultados de la encuesta Risky Business con reportes adicionales que se centrarán en determinados segmentos, tales como rango, región geográfica y edad de los ejecutivos. Otros segmentos incluyen compañías que operan en el sector interempresarial vs. compañías que operan directamente con el consumidor, y empresas que cotizan en bolsa vs. aquellas que no. 
El equipo editorial de The Economist Intelligence Unit realizó la encuesta en línea y el reporte fue elaborado por Weber Shandwick. Las opiniones expresadas en este documento son las conclusiones a las que arribó Weber Shandwick en base a los datos del estudio. Sin embargo, los datos de la encuesta no reflejan necesariamente las opiniones de Weber Shandwick o The Economist Intelligence Unit. Aunque se han tomado las medidas necesarias para verificar la información, ni The Economist Intelligence Unit ni Weber Shandwick ni sus afiliadas aceptan la responsabilidad de las acciones tomadas por terceros en base a esta información.  
Acerca de Weber Shandwick
Weber Shandwick es una agencia de relaciones públicas líder con oficinas en más de 79 mercados en todo el mundo. La reputación de la compañía se basa en su profundo compromiso con el servicio al cliente, la creatividad, la colaboración y el aprovechamiento del poder de los patrocinadores, logrando la participación de grupos de interés en nuevas y creativas formas de construir marcas y reputación. Weber Shandwick brinda servicios de desarrollo de estrategias y ejecución en distintas prácticas de nivel internacional, tales como mercadotecnia para el consumidor, cuidado de la salud, tecnología, asuntos públicos, gestión corporativa/financiera y manejo de crisis. Sus servicios especializados incluyen medios digitales/sociales, publicidad, investigación de mercado y responsabilidad corporativa. Weber Shandwick recibió la distinción más alta a la satisfacción del cliente en la edición 2007 de la Encuesta de Agencias de Excelencia (Agency Excellence Survey) realizada por PRWeek U.S.; en 2008 obtuvo el premio a la Agencia de Relaciones Públicas del Año (segmento de grandes agencias) (PR News U.S.), y en 2006 fue nombrada la Consultora Europea del Año (The Holmes Report) y la Red del Año (Premios Asia Pacific PR Awards). La compañía también ganó el Gran Premio de las Naciones Unidas al Desempeño Destacado en Relaciones Públicas durante los últimos tres años. Weber Shandwick es parte del Interpublic Group (NYSE: IPG). Para obtener más información, visite http://www.webershandwick.com.
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